Marian Crdciun
Coniributia consilierii de carierd lo integrarea studen (ilor in comunitate

Copyright @ Marian Craciun
Copyright @ TRITONIC 2017 pentru editia prezent3

Toate drepturile rezervate, inclusiv dreptul de a reproduce fragmente din carte.

TRITONIC
Str. Coacdzelor nr. 5, Bucuresti
e-mail: editura@tritonic.ro
wwyytritonicro

Tritonic Bucuresti apare la pozitia 18 in lista cu Edituri de prestigiu recunoscut in domeniul
stiintelor sociale (lista A2) (CNATDCU):
http://\A/ww.cna.tdr:u.ru/wp -content/uploads/2011/11/A2_Paneld1 xls

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei

CRACIUN, MARIAN

Contributia consilierii de carierd la integrarea studengilor in comunitate — Marian Craciun
Tritonic, 2017
ISBN: 978-606-749-247-7

Coperta: ALEXANDRA BARDAN
Editor: BOGDAN HRIB
Comanda nr. 207/iulie 2017
Bun de tipar: iulie 2017
Tipdritin Romania

Orice reproducere, total sau partials, a acestei lucrari, fard acordul scris al editorului,
este strictinterzis3 si se pedepseste conform Legii dreptului de autor

Marian Craciun

CONTRIBUTIA
CONSILIERII DE CARIERA
LA INTEGRAREA STUDENTILOR
IN COMUNITATE

EEE
TRITONIC



Cuprins

Introducere N
Parteal 33
Capitolul | - Consilierea de carierd. Concepte si teotii 35
1. Carierd vs. job 35
2. Comunitate si specific local 3
3. Consilierea de carierd si orientarea de carierd:

definitii si clarificari terminologice 40
4. Planificarea carierei. Model de interventie 46

Consiliere de carierd si selectie profesionald 49

Capitolul Il - Conceptii si teorii aplicate in consilierea de cariera 57

1. Teorii psihologice aplicate in consilierea de carierd 57
1.1 Eli Ginzberg si teoria alegerii ocupationale 57
1.2.J. L. Holland si teoria tipologica 61

1.2.1. Consideratii generale asupra teoriei lui Holland 61

1.2.2. 1dei si tipologii specifice teoriei lui Holland 66

1.2.3. Holland — de la teorie la practica 74

1.2.4. Teoriile lui Holland in Romania 76

1.2.5. Alte teste de tip Holland, la nivel international 77

1.2.6. Comportamentul clientilor, in procesul de consiliere
bazat pe modelul Holland: Paul G. Wilhelm 81



1.2.7.Studiu de caz: SDS contra CTi
1.2.8. Articole siinterpretari: Holland traditional sau IT
1.2.9. Holland; abordare internationald a instrumentelor
de evaluare
1.2.10. Alte studii asupra lui Holland
1.3. Donald Super si stadiile de carierd
1.3.1. Personalitatea lui Donald Super
1.3.2. Donald Super - consideratii teoretice
1.3.3. Life Rainbow si stadiile de crestere
1.3.4. Modelul Arcadei
1.3.5. Consideratii personale asupra lui Super
1.3.6. Abordari critice ale teoriilor lui Super
1.3.7.CDI - Career Development Inventory

Capitolul Ill - Teorii bazate pe psihologia ocupatiei
$i pe teoria invatarii
1. Anne Roe si satisfactia mundii
1.1. Aspecte generale
1.2. Atitudini, abilitdti, interese timpurii

N

Krumboltz si teoria invatarii sociale

2.1.Krumboltz — aspecte generale

2.2.Studiu de caz: perspectiva discriminari
2.3.Studiu de caz Gheorghe

2.4.5tudiu de caz: Fred, Mark, Mike

2.5.Repere critice si biografice asupra lui Krumboltz

Capitolul IV ~ Modele internationale si experiente romanesti

1. Programe de consiliere de carierd de lunga si scurt3 durat3:
acreditare CNFPA, programe universitare si postuniversitare

2. GCDF - model de dezvoltare a cariere

3. Instrumente de evaluare In consilierea de carierd roméaneascs

92
95
96
96
99
107
105
107
m
116

121
121
121
128
133
133
135
136
139
144

147

147

152
156

4. Aspecte ale consilierii de cariera in Romania 160
41 Orientarea in carierd In Romania, inainte de 1944 160
4.2 Socialism, carierd, facultate 163
4.3, Realitdti post-revolutionare 166
4.4 Politici guvernamentale in consilierea de carierd 169

5. Consilierea de carierd in universitdtile din Romania 182
5.1. Primele initiative 182
5.2 Universitatea din Bucuresti 184
5.3. Universitatea Babes-Bolyai din Cluj 187
5.4. Universitatea Al 1. Cuza"lagi 190
55 Consilierea de carierd din universitdtile timisorene 193
5.6. Alte initiative notabile 195

6. Noi directii in consilierea de carierd la nivel universitar 199
6.1. Asociatii profesionale si consiliere de cariera 199
6.2. Perspectiva universitdtilor asupra consilierii studentilor 201
6.3. Perspectiva studentilor asupra consilierii de cariera 208
6.4. Perspectiva angajatorilor asupra consilieril de carierd 212
6.5. Directii si strategii In cadrul primei conferinte

a Consiliului Educatie-Mediul de afaceri 215

6.6. Metodologia centrelor de cariera universitare, versiunea 2014 218
6.7. Consilierea de carierd din perspectiva Institutului

de Stiinte ale Educatiei 223

Partea all-a 227
Capitolul V - Consilierea de cariera - instrument de integrare

a studentilor in comunitate 229

I. Metodologia cercetarii 229

1.1. Consilierea de carierd ca instrument integrator
in literatura de specialitate 229
1.2. Aspecte ale consilierii de carierd in Romania 236

1.3. Tipuri de chestionare utilizate pentru colectarea datelor 237



1.4.Scopul si obiectivele cercet3rii . - 7
. Y -k - 1.3.Jocul de rol ca metoda pedagogicd 371
N raport cu instrumentele utilizate 240 . i ot e o 372
, . . 1.4. Training si joc de rol in resursele umane
1.5, Aspecte teoretice legate de construirea chestionarelor 244 . e ! 375
16.Chest | ad - i 1.5. Jocul de rol. Abordarea Tolan & Lendrum 3
S S S g < 1.6. Perspectiva comparatd a actorilor procesului de consiliere
1.7.Chestionarul adresat elevilor si absolventilor de liceu 252 e g 385
S gy - asupra serviciilor de training 0.
1.8.Chestionarele adresate consilierilor de carier3 253 o o iy - 391
19, Chesti | ad atoril . 1.7.Tipuri de training in activitatea CCOC
)C es.n.onaru cO S B -~ 2. Training si consiliere profesionala pentru studenti prin jocul de rol 395
% lteas PR e ezaiton = 2.1 Jocul de rol ca experiment formativ; obiective si strategii 397
2.1.Importanta serviciilor de consiliere pentru inteqrarea o . e
. ; : hosilin p» o g ) . 2.2 Jocul de rol ca experiment formativ;
l.n R L 20 structurarea si descrierea metodelor si activitdtilor 404
2.2.Decizie si mituri de carier. Portretul elevului 263

2.3. Jocul de rol ca experiment formativ; interpretari si analizele

2.3.Importanta serviciilor de consiliere pentru integrarea grupurilor de lucru UBT, UB2, UB3, 1,52, 53, SB1, 5B2, SB3 414

In comunitate a studentilor (interpretare individualizat3) 274

2.4 Jocul de rol: interpretdri si concluzil 437

2.4.Importanta serviciilor de consiliere pentru integrarea

in comunitate (interpretare comparativa elevi-studenti) 293 Concluzi 451
25 Tipuri de servicii din centrele de consiliere si importanta Bibliografie 467

acestora, din perspectiva consilierilor de carier3 305 P 481
2.6.Profilul consilierilor de cariera din universitatile din Romania 327 Anexa 1 - Chestionar pentru elevi i absolventi de liceu 481
2.7 Tipuri de servicii din centrele de consiliere Anexa 2 - Chestionar pentru studenti 489

sl importanta acestora, din perspectiva angajatorilor 330 L T — specialistilor din departamentele
2.8 Profilul Sl'udenLului/absoivemului,,angajabi!”dm Roménia 344 de resurse umane (mediul privat) 500
29 Canslierea de carierd: perspectiva student — Anexa 4 - Chestionar pemrQ specialistii din serviciile de

Feprezentant HA 4 orientare si consiliere de carierd (coordonatorii CCOCP) 513
2.10. Concluzii 359

Anexa 5 — Chestionar pentru specialistii din serviciile de

orientare si consiliere de carierd (angajati) 523
Partea a lll-a: Experiment formativ. Program aplicat de consiliere 361

Capitolul VI - Jocul de rol - instrument de integrare

in procesul consilierii de carier3 363
1. Jocul de rol. Premise 363
1.1 Tipuri de joc de rol 363

1.2, Jocul de rol si psihodrama 365



Capitolul |
Consilierea de cariera. Concepte si teorii

1. Cariera vs. job

Conform definifiei din ,Dictionarul de consiliere i orienta-
re” (Tomsa, Drigan, & Ozun, Dictionar de consiliere i orientare,
2007), consilierea carierei este ,tipul de consiliere care are in ve-
dere alegerea si dezvoltarea unei profesiuni. Consilierii de cariera
sunt pregititi pentru a cunoaste toate oportunititile educagionale
41 profesionale, tendin{ele pietei muncii §i necesitdlile pentru pre-
gilire si calificare. Acest tip de consiliere include oferta de infor-
malii si administrarea unor teste psthometrice, pentru a-i ajuta pe
clien(i in identificarea punctelor forte si slabe din personalitatea
lor. Activilatea consilierilor de cariera se adreseazd oportunitatilor
apecifice unei anumite vArste si cerinfei locurilor de munca de pe
piad. Consilierii trebuie sé fie foarte atenti la posibilele prejudicii
legate de sex, rasism si de altd naturd, care pot fi aduse clientilor lor.
In consilierea carierei, pot fi utilizate cu succes tehnicile consilierii
centrate pe persoand, tehnici psihodinamice si tehnici de construc-
(ic a personalitafii”

Definitia de mai sus este o sintezd a mai multor teorii care stau
la baza activitifilor de orientare si consiliere de carierd. A avea o

carierd, nu inseamnd, pentru toatd lumea, acelasi lucru. Conform



definitiei date de Dictionarul Explicativ al Limbii Romdne,
~CARIERA, cariere = profesiune, ocupafie; domeniu de activitate;

timp cat cineva lucreaza intr-un anumit domeniu; etapd, treaptd in

ierarhia sociald sau profesionald; pozifie in societate, situatie bund.”

Aceasta ultima definiie, referitoare la pozifia in societate, este cu
mult mai apropiata de perceptia actuald a termenului; mai nou, ,,a
avea o carierd” implica pentru cei mai muli vorbitori ,a avea o
profesie sau un loc de muncd cu un statut ridicat, cu oportunitdti
mari de avansare si de remunerare” (Consiliere in carierd. Suport
de curs, 2005, p. 3).

»Bundstarea economica a unei {iri depinde de misura in care
cetdfenii asimileaza abilitati si caracteristici relevante pentru dez-
voltarea carierei si invald sa se adapteze la schimbdrile permanente
ale piefei muncii” Krumboltz, apud ,Consiliere in carierd (Suport
de curs)” (2005, p. 8). ,,Carierd personald’, privita ca evolutie a indi-
vidului pe piata muncii, i individ, privit ca ,,resursi uman#’, sunt
cele douad elemente care determina obiectul de activitate al consi-
lierii in cariera.

Pe de altd parte, cuvantul ,,job” inseamnd, conform aceluiasi
dictionar explicativ, ,,Slujbd, serviciu; afacere cu caracter privat si
sau oficial”. Mai mult, job inseamna ocupatie, firi si fie valorizat
in mod deosebit acest lucru; jobul, fafd de carierd, inseamni o ocu-
patie pe care o face cineva, in lipsd de ceva mai bun, cu posibilititi
reale de evoluie pe scara ierarhicd a organizatiei; cuvantul a cipi-
tat chiar un sens un pic peiorativ: ,ma duc la job” nu demonstreazi,
de cele mai multe ori, vreo atractie sau vreo convingere deosebiti
a angajatului si nu presupune, de cele mai multe ori, existenta unei
cariere.

Evolutia carierei unei persoane depinde in mod direct de o serie
de factori care combini latura educativa (traseul scolar pe care il

urmeaza individul) cu cea socio-economici (necesitatea aparuti pe
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piafa muncii la un moment dat, pentru o anumita profesie/ocupa-
(ie) si cu deciziile individuale de carierd pe care le ludm, in anumite
momente ale existentei noastre. Date fiind noile necesitafi impuse
de piata muncii, la nivel organizational i guvernamental, au aparut
ini{iative care sunt in raport cu politicile internationale si europene
din domeniu. Concepte ca ,,managementul carierei’, ,,recrutarea si
sclectia de personal’, ,orientare si consiliere in carierd’, ,departa-
ment de resurse umane’, ,manager de resurse umane” au inceput
si capete substantd, trecind de la modul ideal si declarativ la cel

practic.

2. Comunitate i specific local

fn contextul sus men{ionat, termenul de ,,comunitate” capata
valente suplimentare; intr-un mod nu foarte fericit, ,comunitate”
este definit, in Roménia, mai degraba geografic sau administra-
tiv. Toti vorbim de spafiul comunitar european, de Comunitatea
l'uropeand, de politici si strategii comunitare, de interese comu-
nitare, de buget comunitar etc. si percepem aceste lucruri ca fiind
cauze sau solufii ale tuturor problemelor cu care ne confruntam.
Comunitatea ar trebui s vorbeascd mai mult despre spatiul comun
care si fie guvernat de legi/reguli comune, in care oamenii trebuie
sd 1si gdseascd rolul si locul.

Plecand de la Aristotel, care identifici, in descrierea polisului,
trasdturile generale ale comunitdtii, privitd ca asociere a fiintelor cu
limbaj articulat, capabile si facd distinc{ie intre bine si rau (astfel,
ciapatand si acces la rafiune si la moralitate) si care are ca scop re-
alizarea fericirii comune a cetdlenilor, termenul de ,,comunitate” a
cunoscut de-a lungul timpului o evolugie complexd, penduland in-
lre perspectiva crestind, unde responsabilitatea este individuald si

decizia umana trebuie orientatd spre obtinerea binelui i, in ultima



instan{d, a salvarii divine si cea carteziana, unde omul este capabil
sd se manifeste prin ratiune, care apartine propriei naturi si nu in-
stitutiei sociale. Rousseau defineste, in ,Du Contrat Social ou prin-
cipes du droit politique”, o variantd apropiatd de actuala perceptie
asupra comunitdfii: ,A gisi o forma de asociafie care si apere si
sd protejeze cu toatd forfa comund persoana si bunurile fiecirui
asociat gi in cadrul cireia fiecare dintre ei, unindu-se cu totii, si
nu asculte totusi decat de el insusi si s3 rimani tot atit de liber”
(Rousseau, 2007, p. 33). In perceptiile romantice, individul devine
puternic si independent, insd este integral sau neintegrat intr-un
colectiv social puternic.

Abia in secolul XIX, concomitent cu industrializarea intensa,
ideea de comunitate este despartita de cea de societate, in mod clar.
Dupa teoriile prezentate de Emile Durkheim in ,,Regulile metodei
sociologice” (1895), societatea este perceputi ca un organism in
sine, care existd independent de indivizii care o compun, dinco-
lo de ,vointa si constiinta lor”. Societatea este superioari indivi-
dului si socialul este deasupra psihicului uman: ,,...societatea nu
este doar o suma de indivizi, ci sistemul format prin asocierea lor
prezinta o realitate specificd care are trasiturile sale proprii. Fari
indoiald, nu s-ar putea produce nimic colectiv, daci nu ar fi date
congtiintele particulare; dar aceastd conditie necesari nu e sufici-
entd. Mai trebuie ca aceste constiinte si fie asociate, combinate, dar
combinate intr-o anumitd manierd; din aceastd combinare rezulti
viafa sociald si, deci, aceasta combinare o explici. Agregindu-se,
patrunzindu-se, contopindu-se, sufletele individuale dau nastere
unei fiinte, psihice s-ar putea spune, care constituie o individua-
litate psihicd de un tip nou. In natura acestei individualititi, nu in
aceea a pdrtilor componente, trebuie si ciutim cauzele imediate
si determinante ale faptelor care se produc. Grupul gandeste, sim-

te, actioneaza cu totul altfel decat le-ar face membrii sii dacd ar fi
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izolafi. Avindu-i doar pe acestia in vedere, nu vom putea injelege
nimic din ceea ce se petrece in grup. Intr-un cuvant, intre psiholo-
gic si sociologie existd aceeasi rupturd ca intre biologie si stiintele
fizico-chimice. Prin urmare, de fiecare datd cAnd un fenomen social
este explicat printr-un fenomen psihic, putem fi siguri cd explicatia
¢ gresitd” (Durkheim, 2002, pg. 143-144)

Max Weber (Weber, 1995), un alt teoretician al raporturilor din-
(re comunitate si societate, opune comunitatea (unde ac{iunile se
bazeazi pe sentimentul de apartenentd, resimfit subiectiv si emofi-
onal de citre indivizii implicali) i asocia{ia (care are la baza iden-
litatea de interese, motivatd rational). Studiile sale aprofundeazi
relatiile fundamentale dintre economie si comunitate (organizatie
comunitari), in raport cu asociatiile, analiza derulindu-se pe mai
multe planuri: comunittile si asociatiile in raport cu societatea, in
raport cu economia, in raport cu etnia si cu religia, in raport cu
piala. Ca sinteza a teoriilor moderne asupra comunitafii (Zigmund
Bauman, Raymond Williams, Zimmerman), sunt evidentiate ur-
mitoarele caracteristici ale comunitétii: (1),comunitatea reprezin-
li o entitate sociala globald in care legiturile dintre membri sunt
loarte stranse, iar sentimentul de ingrup este foarte puternic si are
radicini in traditii profunde; (2) comunitatea este o entitate su-
praindividuald care are intdietate in raport cu individul izolat in
virtutea transcedentei sale de ordin etic si politic; (3) comunitatea
este: depozitara unui bine comun, este element de referin{d morald
pentru individ, promoveazd valori de baza (prin legile si traditiile
sale) si de referintd pentru individ” (Staiculescu, 2012)

Conceptul de comunitate, asa cum il percepem noi, din per-
spectiva consilierii de carierd, este raportat atat la spagiul fizic,
preografic, cat si la cel social. De fapt, din experien{a consilierii de
carierd din Roménia, comunitalea este mai degrabd definita de

Atributele anexate: comunitate locald (incluzénd aici interactiunile



cu autoritafi locale si cu mediul de afaceri), comunitate academi-
cd, comunitate europeana etc. Esenfial este, pentru ca integrarea
studentilor in comunitate si fie considerati de succes, si nu uitim
de implicatiile umane si de relatiile care ar trebui si stea la baza
comunititii, de mecanismele pe care trebuie si le punem in misca-
re, in asa fel incat concepte precum ,carierd’, ,,succes profesional’,
»satisfactie profesionald” si nu rimana simple cuvinte si si devini
realitate.

3. Consilierea de cariera si orientarea de cariera:
definitii si clarificari terminologice

Alegerea unei cariere, orientarea citre o meserie sau alta au de-
venit o problemd gravd a societd{ii si a comuniti(ii, in Romania
ultimilor ani. Experienta de consilier de carierd in cadrul unui pro-
iect POSDRU numit Caravana Carierei, care m-a pus in situaia
de a explica, timp de doi ani, in fata cAtorva mii de elevi de clasa a
XII-a, provenind in special din filiere tehnice, ce inseamni cariera,
ce inseamna s ai succes in cautarea unui loc de munci, cum faci
un plan de carierd, cat de important este si faci alegerea corecti, in
momentul in care ifi alegi facultatea sau specializarea pe care vrei
sd o urmezi, $i mai ales, cit de important este ca aceste lucruri si
fie in concordanta cu tine insufi, m-a convins ci, de cele mai multe
ori, motivatiile pentru alegerea carierei sau orientarea citre o me-
serie sau alta, nu sunt cele corecte. Am constatal ci, pentru mulli
dintre ei, a spune, simplu: ,,In orasul nostru, nu se intmpli nimic,
nu avem nici o sansa sa gasim de lucru, toate fabricile s-au inchis”
sau ,Eu nu imi fac probleme, cd parintii mei lucreazi in striinitate
si am bani...” este un mod de a percepe realitatea. Fird impulsul
corect pe care consilierea de cariera si orientarea de cariera il pot

da, viafa acestor tineri continui in zona neagra sau gri a deciziilor
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limitate de necunoasterea alternativelor pe care societatea le pune
la dispoziie.

Orientarea profesionald este perceputd in mod eronat si limi-
(ativ ca fiind strict procesul de punere la dispozifie a informatiilor
necesare exercitirii sau alegerii unei meserii, a unei facultati, a unui
traseu profesional. Dupd cum constatd insd studiul mentionat mai
sus, ,orientarea Vocationalé sau a carierei implica, insd, mult mai
multe dimensiuni, cunoscute si sub numele factori determinativi in
alegerea unei meserii sau in luarea unor decizii vocationale.” (Jigau,
Stinescu, Botnariuc, Chiru, & Ghinea, 2000, p. 5)

fn cele ce urmeazi vom trece in revistd citeva concepte lega-
te de carierd, oferind o diferentiere conceptuald intre diferite pro-
cese si modalitd|i generice de intervenfie in dezvoltarea carierei.
Consilierea de carierd” si ,orientarea de carierd” urmdresc in mod
direct ca, prin procedurile practice utilizate, si contribuie la des-
coperirea de sine si si faciliteze opliunea catre un tip de educatie
adecvat propriilor abilitd{i si interese.

Definiiile cele mai uzuale in Roménia, referitoare la ,,orienta-
rea profesionald” sau ,orientarea vocationald” sunt cele promova-
(e de Institutul de Stiinte ale Educafiei, incd din anul 2000: ,Prin
Orientarea Profesionali sau Vocationala se incearca, de fapt, reali-
sarea unui acord intre abilititile umane sau potentialul aptitudinal
5i paleta larga a profesiunilor existente pe piafa muncii. In amplul
proces de modelare a aptitudinilor in functie de cerinfele socia-
le, care incepe din copildrie si se continud chiar dupd terminarea
studiilor, Orientarea Vocationald are in atentie indrumarea citre
0 meserie sau alta, reorientarea celor care practicd deja o anumitd
profesie, remodelarea potentialului uman si chiar recuperarea re-
surselor umane. Consilierea si Orientarea este consideratd ca fiind
A treia forfd in educalie, alituri de scoald si administrajia gcolii,

datoritd contributiilor aduse modificirii comportamentale prin



invdtarea despre sine, prin informafiile oferite despre cerintele unei
meserii, prin cunoasterea strategiilor optime de obtinere a unui loc
de muncd etc. La ora actuala aceastd disciplini este prezentati ca o
dezvoltare a carierei, in sensul unui proces de trecere de la o pozitie
la alta in cadrul aceleasi meserii sau dintr-un domeniu de activitate
laaltul, cu secvente si sarcini specifice”” (Jigau, Stanescu, Botnariue,
Chiru, & Ghinea, 2000, p. 7)

Conform ,,Dictionarului de consiliere si orientare” citat mai
sus, carierd profesionald inseamnd ,traseul parcurs de o persoani
in profesarea unei activitd{i pentru care s-a pregilit, trecind prin
diverse functii, posturi si roluri” (Tomsa, Drigan, & Ozun, 2007,
p. 16)

Conform definitiei oferite de National Career Development
Association, (,Career Development: A National Career Develop-
ment Association Policy Paper of Board of Directors” - 1993), cari-
era implicd (otalitatea experientelor de munci - remunerati si nere-
munerata - realizate de o persoand pe parcursul intregii sale vieti.

Cariera mai este perceputd, in alte lucriri de specialitate ca fiind
»lraseul parcurs de o persoani in profesarea/exercitarea unor acti-
Vitd{i/munci care presupun o anumita pregitire si formare, concre-
tizate in capacitdf{i si competente specifice, atestate, certificate si do-
vedite in exercitarea profesiilor, in realizarea sarcinilor reclamate de
acestea. Cariera presupune o suitd de activitd(i si ocupatii aferente
unor profesiuni, posturi, functii, status-roluri etc. exercitate de citre
o0 anumitd persoand de-a lungul vietii” (Dumitru, 2008, p. 204)

~Consilierea carierei” este definitd, in preambulul volumului
»Consilierea carierei. Compendiu de metode si tehnici’, ca fiind
»un proces de abordare globald a individului sub toate aspectele
vietii sale personale, profesionale si sociale si are drept continut
acordarea de servicii de informare, consiliere si orientare in sco-
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caricrei personale prin luarea unor decizii potrivite pentru sine in
slera educatiei, muncii si vietii comunitare” (Jigdu, si altii, 2007,
p. 13). Definitia de mai sus este completatd, in direc(ia raportarii
consilierii de carierd la comunitate, de o altd descriere, apartinind
aceluiasi autor: ,Consilierea carierei semnifica procesul de compa-
tibilizare maxima intre resursele, cerintele, aspiratiile, valorile si
interesele unui individ si oferta reald din domeniul educatiei, for-
mirii si integrarii socio-profesionale. [...] Consilierea carierei este
un serviciu social care initiaza o abordare globald a individului, sub
loale aspectele semnificative ale vielii §i rolurilor asumate in scoald,
profesie, viata sociala sau comunitara, familie, timp liber etc. si se
materializeazd prin toate categoriile de servicii de informare, con-
silicre i orientare oferite solicitanilor de citre consilieri.” (Jigau, si
allii, 2003, p. 7)

,Orientarea in carierd” este un concept mai larg, care insumeaza
diferite tipuri de servicii (informare, evaluare, consiliere si educaie
pentru carierd) ce vizeaza dezvoltarea personald si dezvoltarea ca-
rierei, precum si adaptarea persoanelor la nivel educational. Herr si
Cramer (1992) definesc orientarea pentru carieri (,,career guidan-
c¢”) ca un program sistematic in care, prin imbinarea cunostintelor
lcoretice cu experienta practicd, se urmdreste facilitarea dezvoltarii
si managementului carierei personale.

»Consilierea in carierd” vizeazd dezvoltarea abilititilor unej
persoane sau grup de persoane pentru solufionarea unor dificul-
ta(i specifice legate de carieri (indecizie, anxietate legata de cariera,
insatisfactie academicd, plan de carierd etc.). Consilierea in carie-
rd este o intervenfie psihologici specializata. Ea desemneazd pro-
cesul prin care persoana este asistatd in vederea solufiondrii unor
dificultd(i legate de managementul carierei personale si a dezvol-
Larii resurselor personale, cf. Nilsson & Akerblom, 1999; Patton,

2001 (Consiliere in carierd. Suport de curs, 2005). Herr si Cramer



